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Artikel 1 – Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:
1. Bedenktijd/bedenktermijn: de termijn waarbinnen de koper gebruik kan maken van zijn herroepingsrecht.
2. Koper: de consument (de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf) of zakelijke klant die een overeenkomst op afstand aangaat met de ondernemer.
3. Dag: kalenderdag.
4. Duurtransactie: een overeenkomst op afstand met betrekking tot een reeks van producten en/of diensten, waarvan de leverings- en/of afnameverplichting in de tijd is gespreid.
5. Duurzame gegevensdrager: elk middel, waaronder ook begrepen e-mail, dat de koper of ondernemer in staat stelt om informatie die aan hem persoonlijk is gericht, op te slaan op een manier die toekomstige raadpleging en ongewijzigde reproductie van de opgeslagen informatie mogelijk maakt.
6. Digitale inhoud: gegevens die in digitale vorm geproduceerd en geleverd worden.
7. Herroepingsrecht: mogelijkheid voor de koper om binnen de bedenktijd af te zien van de overeenkomst op afstand.
8. Modelformulier voor herroeping: het modelformulier voor herroeping die de ondernemer ter beschikking stelt die een koper kan invullen wanneer hij gebruik wil maken van zijn herroepingsrecht.
9. Ondernemer: de natuurlijke of rechtspersoon die producten, (toegang tot) digitale inhoud en/of diensten op afstand aan kopers aanbiedt.
10. Overeenkomst op afstand: een overeenkomst waarbij in het kader van een door de ondernemer georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van producten, digitale inhoud en/of diensten, tot en met het sluiten van de overeenkomst uitsluitend gebruik gemaakt wordt van één of meer technieken voor communicatie op afstand.
11. Aanvullende overeenkomst: overeenkomst waarbij de koper producten, digitale inhoud en/of diensten verwerft in verband met een overeenkomst op afstand en deze zaken, digitale inhoud en/of diensten door de ondernemer worden geleverd of door een derde partij op basis van een afspraak tussen die derde en de ondernemer.
12. Techniek voor communicatie op afstand: middel dat kan worden gebruikt voor het voor het sluiten van een overeenkomst, zonder dat koper en ondernemer gelijktijdig in dezelfde ruimte zijn samengekomen.


Artikel 2 - Identiteit van de ondernemer
Naam 			: Infinity Supplies
Bezoekersadres		: Riederlaan 42 B, 3074 CH Rotterdam
Telefoonnummer 	: +31(0)85-060 3048
E-mailadres : info@infinity-supplies.nl
KvK-nummer : KvK Rotterdam nr. 58429107
Btw-identificatienummer: NL00.12.26.98.0B.24

Artikel 3 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanboden van de ondernemer, elke tot stand gekomen overeenkomst op afstand en bestellingen tussen de ondernemer en de koper.
2. De voorwaarden zijn voor iedereen toegankelijk en opgenomen op www.infinity-supplies.nl. Op verzoek sturen wij u een schriftelijk exemplaar toe. Door een bestelling te plaatsen, geeft u aan dat u akkoord gaat met de leverings- en betalingsvoorwaarden. De ondernemer behoudt zich het recht voor om haar leverings- en/of betalingsvoorwaarden na afloop van de looptijd te wijzigen. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, worden de algemene of specifieke voorwaarden of bedingen van derden niet door de ondernemer erkend.
3. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene voorwaarden beschikbaar gesteld aan de koper. Als dit redelijkerwijs niet mogelijk is, wordt voor het sluiten van de overeenkomst op afstand aangegeven dat de algemene voorwaarden bij de ondernemer kunnen worden ingezien en op verzoek van de koper zo spoedig mogelijk kosteloos worden toegezonden.
4. Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan de tekst van deze algemene voorwaarden in afwijking van het vorige lid en voorafgaand aan het sluiten van de overeenkomst op afstand op elektronische wijze aan de koper ter beschikking worden gesteld op een wijze die de koper op eenvoudige wijze kan opslaan op een duurzame gegevensdrager. Als dit redelijkerwijs niet mogelijk is, wordt voor het sluiten van de overeenkomst op afstand aangegeven waar de algemene voorwaarden elektronisch kunnen worden ingezien en dat ze op verzoek van de koper kosteloos elektronisch of op andere wijze worden toegezonden.
5. Als naast deze algemene voorwaarden ook specifieke product- of dienstenvoorwaarden van toepassing zijn, gelden het derde en vierde lid eveneens. Bij tegenstrijdige algemene voorwaarden kan de koper zich steeds beroepen op de toepasselijke bepaling die voor hem het meest gunstig is.
6. Als één of meer bepalingen in deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd worden, blijft de overeenkomst en deze voorwaarden voor het overige van kracht en vervangt de betreffende bepaling in onderling overleg onverwijld door een bepaling die de strekking van het oorspronkelijke zoveel mogelijk benadert.
7. Situaties die niet in deze algemene voorwaarden zijn geregeld, worden beoordeeld in overeenstemming met de strekking van deze algemene voorwaarden.
8. Onduidelijkheden over de uitleg of inhoud van één of meerdere bepalingen van onze voorwaarden, dienen uitgelegd te worden ‘naar de geest’ van deze algemene voorwaarden.

Artikel 4 – Het aanbod

1. Als een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geldt, dan wordt dit expliciet vermeld.
2. Het aanbod is vrijblijvend. De ondernemer behoudt zich het recht voor om het aanbod te wijzigen en aan te passen.
3. Elke aanbod bevat informatie die de koper duidelijk maakt welke rechten en verplichtingen verbonden zijn aan de acceptatie van het aanbod. De aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten, digitale inhoud en/of diensten. De beschrijving is gedetailleerd genoeg om de koper in staat te stellen het aanbod goed te beoordelen.
4. Alle afbeeldingen, specificaties en gegevens in het aanbod zijn indicatief en kunnen niet leiden tot schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst.
5. Afbeeldingen van producten geven een waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden producten. De ondernemer kan niet garanderen dat de weergegeven kleuren exact overeenkomen met de echte kleuren van de producten. Kennelijke vergissingen of fouten in het aanbod zijn niet bindend voor de ondernemer.

Artikel 5 - De overeenkomst

1. De overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de koper van het aanbod en het voldoen aan de gestelde voorwaarden, tenzij lid 6 anders bepaalt.
2. Overeenkomsten komen niet tot stand door mondelinge bestellingen of bestellingen per fax, brief, e-mail of ander medium. Bestellingen kunnen alleen worden geplaatst via de website van de ondernemer en worden bevestigd door middel van een digitale orderbevestiging van de ondernemer of andere blijk van acceptatie die schriftelijk is bevestigd door de ondernemer. Aanvullingen, wijzigingen en nadere afspraken over geplaatste bestellingen en opdrachten zijn alleen geldig als ze schriftelijk door de ondernemer zijn bevestigd.
3. Een digitale opdrachtbevestiging of bevestiging van een wijziging in een overeenkomst wordt geacht de overeenkomst juist en volledig weer te geven, tenzij de koper bezwaar maakt.
4. Als de koper het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt de ondernemer onmiddellijk langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. Als de ontvangst van deze aanvaarding niet door de ondernemer is bevestigd, kan de koper de overeenkomst ontbinden.
5. Als de overeenkomst elektronisch tot stand komt, neemt de ondernemer passende technische en organisatorische maatregelen om de elektronische overdracht van gegevens te beveiligen en zorgt hij voor een veilige webomgeving. Als de koper elektronisch kan betalen, neemt de ondernemer passende veiligheidsmaatregelen.
6. De ondernemer kan - binnen wettelijke kaders - controleren of de koper aan zijn betalingsverplichtingen kan voldoen, en of er andere feiten en factoren zijn die van belang zijn voor een verantwoorde aangaan van de overeenkomst op afstand. Als de ondernemer op basis van dit onderzoek goede redenen heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is hij gerechtigd een bestelling of aanvraag te weigeren of aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden.
7. Bij de aankoop van een product, digitale inhoud of dienst zal de ondernemer de koper de volgende informatie schriftelijk verstrekken, of op een toegankelijke manier die door de koper op een duurzame gegevensdrager kan worden opgeslagen:
a) Het bezoekadres van de vestiging van de ondernemer waar de koper terecht kan met klachten;
b) De voorwaarden en wijze waarop het herroepingsrecht kan worden uitgeoefend, of een duidelijke vermelding als het herroepingsrecht is uitgesloten;
c) Informatie over garanties en bestaande service na aankoop;
d) De gegevens zoals vermeld in artikel 4 lid 3 van deze voorwaarden, tenzij deze reeds verstrekt zijn voorafgaand aan de uitvoering van de overeenkomst;
e) De vereisten voor opzegging van de overeenkomst in geval van een duurtransactie van meer dan één jaar of onbepaalde duur.
8. Indien er sprake is van een duurtransactie, geldt bovengenoemde bepaling alleen voor de eerste levering. 
9. Iedere overeenkomst wordt aangegaan onder de opschortende voorwaarde van voldoende beschikbaarheid van de betreffende producten.

Artikel 6 - Recht op annulering

Bij aankoop van producten:
1. Bij de aankoop van producten heeft de koper gedurende 14 dagen het recht om de overeenkomst te annuleren zonder opgave van redenen. De ondernemer kan de koper vragen naar de reden van annulering, maar kan deze niet verplichten om een reden op te geven.
2. De termijn van 14 dagen begint op de dag nadat de koper, of een door de koper aangewezen derde die niet de vervoerder is, het product heeft ontvangen, tenzij:
a. De koper in dezelfde bestelling meerdere producten heeft besteld: in dat geval begint de termijn op de dag waarop de koper, of een door hem aangewezen derde, het laatste product heeft ontvangen. De ondernemer kan een bestelling van meerdere producten met verschillende levertijden weigeren, mits hij de koper hiervan op duidelijke wijze op de hoogte heeft gesteld vóór het bestelproces.
b. De levering van een product bestaat uit verschillende zendingen of onderdelen: in dat geval begint de termijn op de dag waarop de koper, of een door hem aangewezen derde, de laatste zending of het laatste onderdeel heeft ontvangen.
c. De overeenkomst betrekking heeft op regelmatige levering van producten gedurende een bepaalde periode: in dat geval begint de termijn op de dag waarop de koper, of een door hem aangewezen derde, het eerste product heeft ontvangen.
3. Als de koper na afloop van de termijn van 14 dagen geen gebruik heeft gemaakt van zijn recht op annulering of het product niet heeft geretourneerd naar de ondernemer, wordt de koop als definitief beschouwd.

Bij levering van diensten en digitale inhoud die niet op een materiële drager zijn geleverd:

4. Bij levering van diensten en digitale inhoud die niet op een materiële drager zijn geleverd, heeft de koper gedurende tenminste 14 dagen het recht om de overeenkomst te annuleren zonder opgave van redenen. De ondernemer kan de koper vragen naar de reden van annulering, maar kan deze niet verplichten om een reden op te geven.
5. De termijn van 14 dagen begint op de dag van het aangaan van de overeenkomst.

Artikel 7 - Verplichtingen van de koper tijdens de annuleringsperiode

1. Tijdens de annuleringsperiode dient de koper zorgvuldig om te gaan met het product en de verpakking. De koper mag het product alleen uitpakken of gebruiken voor zover nodig is om de aard, de kenmerken en de werking van het product vast te stellen. De koper mag het product hanteren en inspecteren zoals hij dat in een winkel zou mogen doen.
2. De koper is enkel verantwoordelijk voor eventuele waardevermindering van het product die ontstaat door het gebruik van het product op een manier die verder gaat dan wat is toegestaan in artikel 7 lid 1

Artikel 8 - Terugzending en kosten van het herroepingsrecht

1. Om gebruik te maken van het herroepingsrecht moet de koper de redelijke en duidelijke instructies volgen die de ondernemer heeft gegeven bij het aanbod of bij de levering.
2. De koper moet binnen 14 dagen na ontvangst van het product de ondernemer op de hoogte brengen van het voornemen om het herroepingsrecht te gebruiken, via het modelformulier of op een andere ondubbelzinnige wijze.
3. Na het kenbaar maken van het herroepingsrecht moet de koper het product binnen 14 dagen terugsturen of overhandigen aan (een gemachtigde van) de ondernemer, tenzij de ondernemer heeft aangeboden om het product zelf op te halen. De koper voldoet in elk geval aan de terugzendtermijn als het product vóór het verstrijken van de bedenktijd wordt teruggestuurd.
4. Het product moet door de koper worden teruggestuurd naar de ondernemer met alle geleverde toebehoren en, indien redelijkerwijs mogelijk, in de originele staat en verpakking volgens de instructies van de ondernemer.
5. Het risico en de bewijslast voor de juiste en tijdige uitoefening van het herroepingsrecht ligt bij de koper.
6. Als de koper gebruik maakt van het herroepingsrecht, draagt de koper de rechtstreekse kosten van het terugzenden van het product, tenzij de ondernemer heeft gemeld dat de koper deze kosten niet hoeft te dragen of als de ondernemer aangeeft deze kosten zelf te dragen.
7. Als de koper het herroepingsrecht uitoefent nadat hij uitdrukkelijk heeft verzocht om de verrichting van een dienst te starten tijdens de bedenktijd, is de koper een bedrag verschuldigd dat evenredig is aan het deel van de verbintenis dat door de ondernemer is nagekomen op het moment van herroeping in vergelijking met de volledige nakoming van de verbintenis.
8. Als de diensten niet gereed voor verkoop zijn gemaakt in een beperkt volume of hoeveelheid, hoeft de koper geen kosten te dragen als:
a. de ondernemer niet de wettelijk verplichte informatie heeft verstrekt over het herroepingsrecht, de kostenvergoeding bij herroeping of het modelformulier voor herroeping; of 
b. de koper niet uitdrukkelijk heeft verzocht om de aanvang van de uitvoering van de dienst tijdens de bedenktijd.
9. De koper hoeft geen kosten te dragen voor de levering van digitale inhoud die niet op een materiële drager is geleverd, of voor een gedeeltelijke levering hiervan, als:
a. hij niet uitdrukkelijk heeft ingestemd met het beginnen van de nakoming van de overeenkomst voor het einde van de bedenktijd; 
b. hij niet heeft erkend dat hij zijn herroepingsrecht verliest bij het verlenen van zijn toestemming; of 
c. de ondernemer heeft nagelaten deze verklaring van de koper te bevestigen.
10. Als de koper zijn herroepingsrecht gebruikt, worden alle aanvullende overeenkomsten automatisch ontbonden.
11. De ondernemer behoudt het recht om geretourneerde producten te weigeren of om slechts een gedeelte van het reeds betaalde bedrag te crediteren, als er vermoedens zijn dat het product al gebruikt is of door de schuld van de koper (anders dan die van ondernemer of de leverancier van het product) is beschadigd.
12. Als een product wordt geretourneerd en naar het oordeel van de ondernemer schade heeft opgelopen door een handeling of nalatigheid van de koper, of als de schade anderszins voor risico van de koper komt, zal de ondernemer de koper hierover schriftelijk informeren (via fax, brief of e-mail). De ondernemer heeft het recht om de waardevermindering van het product als gevolg van deze schade in te houden en te verrekenen met het terug te betalen bedrag aan de koper.

Artikel 9 - Verplichtingen van de ondernemer bij herroeping:

1. Indien de ondernemer elektronische herroeping mogelijk maakt, dient hij na ontvangst van deze melding onmiddellijk een ontvangstbevestiging te sturen aan de koper.
2. De ondernemer moet alle betalingen die de koper heeft gedaan, inclusief eventuele leveringskosten die de ondernemer in rekening heeft gebracht voor het geretourneerde product, onmiddellijk maar uiterlijk binnen 14 dagen na de dag waarop de koper de herroeping heeft gemeld, vergoeden. Tenzij de ondernemer aanbiedt om het product zelf op te halen, mag hij wachten met terugbetalen totdat hij het product heeft ontvangen of totdat de koper aantoont dat hij het product heeft teruggezonden, afhankelijk van welk tijdstip eerder valt.
3. De ondernemer moet hetzelfde betaalmiddel gebruiken als dat de koper heeft gebruikt voor de terugbetaling, tenzij de koper instemt met een andere methode. De terugbetaling is kosteloos voor de koper.
4. Als de koper heeft gekozen voor een duurdere methode van levering dan de goedkoopste standaardlevering, hoeft de ondernemer de extra kosten voor de duurdere methode niet terug te betalen.

Artikel 10 - Uitsluiting van het herroepingsrecht

1. De ondernemer kan het herroepingsrecht van de koper uitsluiten voor producten zoals beschreven in lid 2 en 3. Uitsluiting van het herroepingsrecht is alleen mogelijk als de ondernemer dit duidelijk vermeldt in het aanbod, althans tijdig voor het sluiten van de overeenkomst.
2. Uitsluiting van het herroepingsrecht is alleen mogelijk voor producten:
a. die op maat zijn gemaakt voor de koper, die niet geprefabriceerd zijn en die worden vervaardigd op basis van een individuele keuze of beslissing van de koper, of die duidelijk voor een specifieke persoon bestemd zijn;
b. Die vanwege hun aard niet kunnen worden teruggestuurd;
c. Die snel kunnen bederven of verouderen;
d. waarvan de prijs afhankelijk is van schommelingen op de financiële markt waarop de ondernemer geen invloed heeft;
e. Voor losse kranten en tijdschriften;
f. Voor audio- en video-opnamen en computersoftware waarvan de koper de verzegeling heeft verbroken;
g. Voor verzegelde producten die om redenen van gezondheidsbescherming of hygiëne niet geschikt zijn om te worden teruggestuurd en waarvan de verzegeling na levering is verbroken.

3. Uitsluiting van het herroepingsrecht is alleen mogelijk voor diensten en digitale inhoud anders dan op een materiële drager:
a. Betreffende logies, vervoer, restaurantbedrijf of vrijetijdsbesteding te verrichten op een bepaalde datum of tijdens een bepaalde periode;
b. waarvan de levering met uitdrukkelijke instemming van de koper is begonnen voordat de bedenktijd is verstreken;
c. Betreffende weddenschappen en loterijen.

Artikel 11 - Zichtzendingen en proefplaatsingen

1. De door de ondernemer afgeleverde zaken worden alleen beschouwd als zichtzendingen voor shows, tentoonstellingen en voor andere door de ondernemer aangegeven doeleinden, zoals proefplaatsingen, wanneer de ondernemer dit schriftelijk heeft bevestigd.
2. Op zichtzendingen en proefplaatsingen zijn alle bepalingen van deze algemene voorwaarden van toepassing. De koper wordt geacht de afgeleverde zaken voor zichzelf te hebben besteld en de koper is de dan geldende koopprijs verschuldigd, wanneer de zaken niet binnen de in de bevestiging genoemde termijn voor rekening en risico van de koper aan het door de ondernemer opgegeven adres zijn geretourneerd, in de originele verpakking en in dezelfde staat als waarin de ondernemer de zaken aan de koper heeft geleverd.

Artikel 12 – De prijs

1. Tijdens de geldigheidsduur van het aanbod blijven de prijzen van de aangeboden producten en/of diensten ongewijzigd, behalve als er wijzigingen zijn in btw-tarieven.
2. In sommige gevallen kan de ondernemer producten of diensten aanbieden met variabele prijzen die afhankelijk zijn van schommelingen op de financiële markt en waar de ondernemer geen invloed op heeft. Deze prijzen zijn richtprijzen en worden bij het aanbod vermeld.
3. Prijsverhogingen binnen 3 maanden na het sluiten van de overeenkomst zijn alleen toegestaan als dit het gevolg is van wettelijke regelingen of bepalingen.
4. Prijsverhogingen vanaf 3 maanden na het sluiten van de overeenkomst zijn alleen toegestaan als de ondernemer dit heeft bedongen en als het gevolg is van wettelijke regelingen of bepalingen of als de koper de mogelijkheid heeft om de overeenkomst te beëindigen vanaf de dag dat de prijsverhoging ingaat.
5. De prijzen van de producten of diensten in het aanbod zijn inclusief btw.
6. Alle prijzen zijn onder voorbehoud van typefouten. De ondernemer is niet aansprakelijk voor eventuele gevolgen van typefouten en is niet verplicht om het product te leveren tegen de foutieve prijs.

Artikel 13 - Conformiteit en garantie

1. De ondernemer garandeert dat de producten en/of diensten voldoen aan de overeenkomst, de specificaties zoals vermeld in het aanbod, aan redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid en aan de bestaande wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften op de datum van de totstandkoming van de overeenkomst. Als er een afwijkend gebruik is afgesproken, garandeert de ondernemer ook dat het product hiervoor geschikt is.
2. Een garantie die wordt gegeven door de ondernemer, fabrikant of importeur doet niets af aan de wettelijke rechten en vorderingen die de koper heeft op grond van de overeenkomst als de ondernemer tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen.
3. Eventuele gebreken of verkeerd geleverde producten moeten binnen 2 dagen na levering schriftelijk worden gemeld aan de ondernemer. De producten moeten in originele staat en verpakking worden geretourneerd, samen met een kopie van de originele factuur. Bij onjuiste retourzending kunnen administratie- en verwerkingskosten van €15,- in rekening worden gebracht.
4. De garantie van de ondernemer komt overeen met de fabrieksgarantietermijn. De ondernemer is echter niet verantwoordelijk voor de geschiktheid van de producten voor individuele toepassingen door de koper, noch voor adviezen over het gebruik of de toepassing van de producten.
5. De garantie is niet geldig als:
a. De koper de geleverde producten zelf heeft gerepareerd en/of bewerkt of door derden heeft laten repareren en/of bewerken;
b. De geleverde producten zijn blootgesteld aan abnormale omstandigheden of anderszins onzorgvuldig worden behandeld of in strijd zijn met de aanwijzingen van de ondernemer en/of op de verpakking behandeld zijn;
c. De ondeugdelijkheid geheel of gedeeltelijk te wijten is aan voorschriften die de overheid heeft gesteld of zal stellen ten aanzien van de aard of de kwaliteit van de gebruikte materialen.

Artikel 14 - Levering en uitvoering

1. Levering vindt plaats zolang de voorraad strekt.
2. De ondernemer zal zeer zorgvuldig te werk gaan bij het ontvangen en uitvoeren van bestellingen van producten en het beoordelen van verzoeken om diensten.
3. Het adres dat de koper aan de ondernemer heeft verstrekt, geldt als plaats van levering.
4. Na acceptatie van de bestelling zal de ondernemer deze met zorg en binnen 30 dagen uitvoeren, tenzij de koper heeft ingestemd met een langere leveringstermijn. De normale levertijd bedraagt maximaal 30 dagen, tenzij anders vermeld. Alle op de website vermelde levertijden zijn indicatief en er kunnen geen rechten aan worden ontleend. Als de levering vertraging oploopt of als een bestelling niet volledig kan worden uitgevoerd, zal de koper hiervan uiterlijk 30 dagen na de bestelling op de hoogte worden gesteld. De koper heeft in dat geval het recht om de overeenkomst zonder kosten te ontbinden.
5. Als de overeenkomst wordt ontbonden overeenkomstig het vorige lid, zal de ondernemer het betaalde bedrag zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen 14 dagen na ontbinding, terugbetalen.
6. Als het niet mogelijk blijkt om een besteld product te leveren, zal de ondernemer zijn best doen om een vervangend artikel beschikbaar te stellen. Bij bezorging zal duidelijk en begrijpelijk worden aangegeven dat er een vervangend artikel wordt geleverd. Bij vervangende artikelen kan het herroepingsrecht niet worden uitgesloten. De ondernemer betaalt de kosten van eventuele retourzendingen.
7. Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten ligt bij de ondernemer tot het moment van bezorging aan de koper of een vooraf aangewezen en aan de ondernemer bekendgemaakte vertegenwoordiger, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.
8. Als de verpakking of de inhoud van een product bij aankomst beschadigd blijkt te zijn, moet de koper binnen 2 dagen na levering van de goederen een proces-verbaal indienen bij de bezorgdienst. Dit proces-verbaal moet aan de ondernemer worden verstrekt, die de afhandeling van de transportschade regelt. Als het de eerste zending betreft, heeft de koper het recht dat het artikel onbeschadigd aankomt. In dat geval moet de koper bij levering direct reclameren en het artikel niet in ontvangst nemen.
9. Als een leveringstermijn wordt overschreden, heeft de koper geen recht op enige vorm van schadevergoeding van de ondernemer.

Artikel 15 - Abonnementen: duur, opzegging en verlenging

Opzegging
1. De koper kan op elk moment een overeenkomst opzeggen die voor onbepaalde tijd is aangegaan en die betrekking heeft op het regelmatig leveren van producten of diensten, met inachtneming van de afgesproken opzeggingsregels en een opzegtermijn van maximaal één maand.
2. De koper kan een overeenkomst opzeggen die voor een bepaalde tijd is aangegaan en die betrekking heeft op het regelmatig leveren van producten of diensten, tegen het einde van de afgesproken duur, met inachtneming van de afgesproken opzeggingsregels en een opzegtermijn van maximaal één maand.
3. De koper heeft de mogelijkheid om de in de vorige leden genoemde overeenkomsten:
a. Op elk moment op te zeggen en is niet beperkt tot opzegging op een bepaald tijdstip of in een bepaalde periode;
b. Op te zeggen op dezelfde manier als waarop ze zijn aangegaan;
c. Op te zeggen met dezelfde opzegtermijn als de ondernemer heeft bedongen.

Verlenging
4. Een overeenkomst die voor een bepaalde tijd is aangegaan en die betrekking heeft op het regelmatig leveren van producten of diensten, mag niet stilzwijgend worden verlengd of vernieuwd voor een bepaalde duur.
5. Een overeenkomst die voor een bepaalde tijd is aangegaan en die betrekking heeft op het regelmatig leveren van dag-, nieuws- en weekbladen en tijdschriften, mag echter stilzwijgend worden verlengd voor een periode van maximaal drie maanden, als de koper de verlengde overeenkomst aan het einde van de verlenging kan opzeggen met een opzegtermijn van maximaal één maand.
Duur
6. Indien een overeenkomst een duur heeft van meer dan een jaar, heeft de koper het recht om deze overeenkomst na een jaar op elk moment op te zeggen met een opzegtermijn van maximaal één maand, tenzij de redelijkheid en billijkheid zich verzetten tegen opzegging voor het einde van de afgesproken duur.

Artikel 16 - Betaling

1. Tenzij anders is bepaald in de overeenkomst of aanvullende voorwaarden, moeten de bedragen die de koper verschuldigd is worden betaald binnen 14 dagen na het begin van de bedenktermijn, of bij afwezigheid van een bedenktermijn, binnen 14 dagen na het sluiten van de overeenkomst. In het geval van een overeenkomst voor het verlenen van een dienst begint deze termijn op de dag na ontvangst van de bevestiging van de overeenkomst door de koper.
2. Bij de verkoop van producten aan de koper mag deze in de algemene voorwaarden nooit verplicht worden tot vooruitbetaling van meer dan 50% van het totale bedrag. Als er vooruitbetaling is bedongen, kan de koper geen enkel recht doen gelden met betrekking tot de uitvoering van de desbetreffende bestelling of dienst(en) totdat de bedongen vooruitbetaling heeft plaatsgevonden.
3. De koper heeft de verplichting om onjuistheden in de verstrekte of vermelde betaalgegevens onverwijld aan de ondernemer te melden.
4. Als de koper niet tijdig aan zijn betalingsverplichtingen voldoet, is hij, nadat hij door de ondernemer op de te late betaling is gewezen en de ondernemer de koper een termijn van 14 dagen heeft gegeven om alsnog aan zijn betalingsverplichtingen te voldoen, na het verstrijken van deze termijn van 14 dagen de wettelijke rente verschuldigd over het nog verschuldigde bedrag. De ondernemer is dan gerechtigd de buitengerechtelijke incassokosten die hij heeft gemaakt in rekening te brengen. Deze kosten bedragen maximaal: 15% over openstaande bedragen tot € 2.500,-; 10% over de daaropvolgende € 2.500,- en 5% over de volgende € 5.000,-, met een minimum van € 40,-. De ondernemer kan afwijken van deze bedragen en percentages ten voordele van de koper.

Artikel 17 - Verantwoordelijkheid

1. De ondernemer is niet verantwoordelijk voor enige directe of indirecte schade waarvoor hij in deze voorwaarden geen uitdrukkelijke verantwoordelijkheid heeft aanvaard, behalve schade die is veroorzaakt door opzet of grove nalatigheid aan de zijde van de ondernemer.
2. De koper vrijwaart de ondernemer tegen alle claims van derden in dit verband.
3. Onverminderd het voorgaande is de ondernemer in elk geval nooit aansprakelijk:
a. Voor niet-levering of niet-tijdige levering;
b. Voor informatie in folders, catalogi, reclamemateriaal, offertes en dergelijke;
c. In geval van een niet-toerekenbare tekortkoming (overmacht);
d. Als de koper of een derde het geleverde repareert, wijzigingen aanbrengt, het voor andere doeleinden gebruikt dan waarvoor het bedoeld is, het geleverde overbelast en anderzijds ondeskundig gebruikt;
e. Voor eigendommen van derden die zich om welke reden dan ook in de bedrijfsruimte van de ondernemer bevinden voor reparatie, opslag of andere doeleinden;
f. Voor bedrijfs- en/of gevolgschade, ongeacht de oorzaak;
g. Voor schade veroorzaakt door opzet of grove nalatigheid van hulppersonen;
h. Voor schade als gevolg van geleverde software;
i. Voor schade als gevolg van het verlies van enige gegevens die zijn opgeslagen op magnetische informatiedragers;
j. Voor schade veroorzaakt door het gebruik van een modem dat op het telefoonnet is aangesloten, inclusief het verlies van gegevens, diefstal van gegevens, onjuiste transmissie van gegevens, beschadiging van gegevens of andere bestanden, evenals het open blijven van telefoonlijnen.
4. Als de ondernemer in enig geval aansprakelijk is, ondanks het bovenstaande, aanvaardt de ondernemer slechts aansprakelijkheid als deze door zijn verzekering wordt gedekt, tot het bedrag van de door de verzekering gedane uitkering.
5. Als de verzekering in een geval niet tot uitkering overgaat, is de ondernemer nooit aansprakelijk voor meer dan het factuurbedrag voor de betreffende overeenkomst.
6. De beperking van de aansprakelijkheid zoals bepaald in dit artikel geldt op gelijke wijze voor medewerkers, werknemers en alle andere personen die door de ondernemer worden gebruikt voor de uitvoering van de overeenkomst.

Artikel 18 - Overmacht

1. De ondernemer is niet aansprakelijk indien en voor zover zij haar verplichtingen niet kan nakomen als gevolg van overmacht.
2. Onder overmacht wordt verstaan elke onvoorziene omstandigheid buiten de macht van de ondernemer. Hieronder vallen onder meer vertragingen bij toeleveranciers, storingen in het internet, elektriciteitsstoringen, storingen in het e-mailverkeer en storingen of wijzigingen in door derden geleverde technologie, transportproblemen, werkstakingen, overheidsmaatregelen, vertragingen in de aanvoer, nalatigheid van leveranciers en/of fabrikanten van de ondernemer en haar hulppersonen, ziekte van personeel, gebreken in hulp- of transportmiddelen.
3. Bij overmacht heeft de ondernemer het recht haar verplichtingen op te schorten en de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden. De inhoud van de overeenkomst kan worden gewijzigd om uitvoering mogelijk te maken. De ondernemer is niet verplicht om boetes of schadevergoedingen te betalen.
4. Als de ondernemer bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen, is zij gerechtigd het geleverde of leverbare deel afzonderlijk te factureren. De koper is dan gehouden deze factuur te betalen als betrof het een afzonderlijk contract. Dit geldt niet als het reeds geleverde of leverbare deel geen zelfstandige waarde heeft.

Artikel 19 - Voorbehoud van eigendom

1. De eigendom van alle verkochte en geleverde goederen blijft bij de ondernemer totdat de koper alle vorderingen van de ondernemer met betrekking tot de overeenkomst of vergelijkbare overeenkomsten heeft betaald, evenals de uitgevoerde of nog uit te voeren werkzaamheden in het kader van deze of vergelijkbare overeenkomsten, en tot de koper alle vorderingen van de ondernemer wegens tekortschieten in de nakoming van dergelijke verplichtingen heeft voldaan, inclusief vorderingen inzake boetes, rente en kosten, zoals bedoeld in artikel 3:92 van het Burgerlijk Wetboek.
2. De goederen die onder het eigendomsvoorbehoud vallen mogen alleen binnen het kader van de normale bedrijfsuitoefening worden doorverkocht en mogen nooit als betaalmiddel worden gebruikt.
3. De koper is niet bevoegd de goederen die onder het eigendomsvoorbehoud vallen te verpanden of op enige andere manier te bezwaren.
4. De koper geeft hierbij onvoorwaardelijke en onherroepelijke toestemming aan de ondernemer of een door de ondernemer aangestelde derde om, in alle gevallen waarin de ondernemer haar eigendomsrechten wil uitoefenen, alle plaatsen te betreden waar haar eigendommen zich dan zullen bevinden en die goederen mee te nemen.
5. Als derden beslag leggen op de goederen die onder eigendomsvoorbehoud zijn geleverd of daarop rechten willen vestigen of doen gelden, is de koper verplicht de ondernemer hiervan zo snel als redelijkerwijs mogelijk is op de hoogte te stellen.
6. De koper is verplicht om de goederen die onder eigendomsvoorbehoud zijn geleverd te verzekeren en verzekerd te houden tegen brand-, ontploffings- en waterschade, evenals diefstal. De polis van deze verzekering moet op verzoek ter inzage aan de ondernemer worden gegeven.



Artikel 20 - Intellectueel eigendom
De koper erkent dat alle rechten van intellectueel eigendom met betrekking tot de producten en/of de internetsite, inclusief informatie, mededelingen of andere uitingen, uitdrukkelijk berusten bij de ondernemer, haar toeleveranciers of andere rechthebbenden.

Artikel 21 - Persoonsgegevens
De ondernemer verwerkt de gegevens van de koper uitsluitend volgens haar privacybeleid, waarbij zij de toepasselijke wet- en regelgeving in acht neemt. Het privacybeleid kan worden geraadpleegd op www.infinity-supplies.nl 

Artikel 22 - Klachtenregeling
De ondernemer heeft een bekendgemaakte klachtenprocedure en behandelt de klacht volgens deze procedure.
Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen 7 dagen nadat de koper de gebreken heeft geconstateerd, volledig en duidelijk omschreven worden ingediend bij de ondernemer.
Klachten die bij de ondernemer zijn ingediend, worden binnen 14 dagen na ontvangst beantwoord. Als de klacht een langere verwerkingstijd vereist, wordt binnen de termijn van 14 dagen gereageerd met een ontvangstbevestiging en een indicatie wanneer de koper een meer uitgebreid antwoord kan verwachten.
Als een klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost, ontstaat er een geschil dat onderhevig is aan de geschillenregeling.

Artikel 23 - Geschillen
Op overeenkomsten tussen de ondernemer en de koper waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing, zelfs als de koper in het buitenland woont. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten.

Artikel 24 - Aanvullende of afwijkende bepalingen
Aanvullende of afwijkende bepalingen die niet in het nadeel van de koper zijn, moeten schriftelijk worden vastgelegd of op een toegankelijke manier door de koper op een duurzame gegevensdrager worden opgeslagen.
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